
 

Analyse / 
validation du besoin

Conception du module
de formation

Evaluation /
suivi

Conception du projet

Processus pédagogique : Pilotage, conception, réalisation et évaluation de la prestation

Gestion des ressources

Ecoute client / 
Analyse /reformulation

demande

Proposition cahier et
réajustements

Organisation et
réalisation de la

formation

Commanditaire Participants

Recherche et choix de
l’intervenant au regard du

cahier des charges

Elaboration contenu,
scénario pédagogique,

supports & outils

Pédagogie et gestion de la
connaissance

Gestion de
l’amélioration continue

Commanditaire Participant
s

Evaluation  des
acquis/ Evaluation à

chaud

Commanditaire Participants

Evaluation à froid

Proposition pédagogique
personnalisée

Réalisation de l’action 

Mise en place de la
formation

Participants

BESOIN 
du client

SATISFACTION

besoin du client


